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Hver stjórnar? 

 

 Er það eigandinn?  

 Starfsmennirnir? 

 Viðskiptavinirnir? 

 









 Ekki rétt lagt á borð 

 Borðapantanir ruglast 

 Matarpantanir ranglega teknar niður 

 Hráefni klárast 

 Gleymist að afgreiða drykki 

 Matur volgur þegar hann kemur á borðið 

 Reikningar rangir 

 Ekki nægjanlega vel þrifið 

 .......... 

 

 

 

Margt byrjar að ganga illa! 



Þá byrjaði viðskiptavinur að þrífa... 
 





  

Gæðastjórnun 

Verklýsing Ábendingar Þjálfun Eftirlit 



Í Gæðahandbók eru allar verklýsingar 



 Lýsa hvernig best er að reka fyrirtækið 

 Þær taka mið af kröfum sem settar eru fram af: 

 Eigendum  

 Yfirvöldum 

 Stöðlum eða öðrum viðmiðum sem eigendur kjósa að 
vinna eftir 

Verklýsingar 



https://www.google.com/search?q=how+to+set+a+table&rls=com.microsoft:is-IS:IE-Address&rlz=1I7LENP_enIS532IS532&biw=1391&bih=674&tbm=isch&imgil=pfyiGLuuAvO_uM:;TvkNPTA4mAHq_M;http%3A%2F%2Fwww.solutions-blog.com%2F2007%2F11%2F01%2Fhow-to-set-a-table-detailed-proper-place-setting-instructions%2F&source=iu&pf=m&fir=pfyiGLuuAvO_uM:,TvkNPTA4mAHq_M,_&usg=__z_-j30aXabCi0J8Sndt43p7FSYg%3D&ved=0CCgQyjc&ei=n91PVJCDJczfap68gIAJfacrc=_&imgdii=_&imgrc=1lDmCspbbpmVmM%253A%3B5lzMhfaDNy_qdM%3Bhttp%253A%252F%252Fs7d4.scene7.com%252Fis%252Fimage%252FBelk%252FHow_2_set_a_formal_Table%253F%2526%2524P_CONTENT%2524%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.belk.com%252FAST%252FMisc%252FBelk_Stores%252FBridalRegistry%252FRegistryTools%252FTipsandAdvice%252Fbride%252Fhow_to_set_a_formal_table.jsp%3B780%3B585


https://focal.eydublod.is/Forms/Form/CHK-101


https://www.youtube.com/watch?v=mERHrv97PIM


Ábendingar mæla árangur 



Allir þurfa þjálfun og endurþjálfun 

 Starfslýsing 

 Þjálfunaráætlanir 

 Fóstrar 

 Verklýsingar aðgengilegar 

 Nýtt verklag innleitt 

 Farið yfir ábendingar, 
úttektir, kannanir 

 

 



 

 Einn mikilvægasti hluti innleiðingar á einsleitu verklagi 

 Kemur í ljós hvar innleiðing gæðakerfis hefur etv. ekki 
heppnast og þá er hægt að bregðast við 

 Eftirlit og úttektir þurfa stöðugt að vera til staðar, 
þannig að starfsfólk hneigist ekki til eigin vinnubragða 

 Eftirlit hjálpar okkur að vinna betur 

Eftirlit og úttektir 



Gæðastjórnun er lykillinn að einsleitri stjórnun 


